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AGENDA

INPUT: Die wichtigsten Aspekte des ,,Remote Fihrens” am Beispiel von Videomeetings

— Kontext: Digital Age Leadership
— Prinzip: Adaptiv
— Prinzip: Offen - Transparenz

— Prinzip: Zuhérer-fokussiert, Videomeetings

BREAKOUTSESSION
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alle haben von Teleworking gesprochen ...
PLOTZLICH WIRD ES REALITAT — und schafft Probleme

KONTEXT IM UNTERNEHMEN

— Erfahrungen, Rahmenwerke, Kultur

— technische Ausstattung — ( z.B. warum ,Teams”
\

¥

— (technische) Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen

— Fahigkeiten der Flihrungskrafte
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Wie schatzt Du den Qualifikationsbedarf der
FlUhrungskrafte hinsichtlich virtuelles Flihren ein?

® % e

2 a 3’
Fur die meisten nichts MaBiger Hoher
neues, kein Bedarf Qualifizierungsbedarf Qualifizierungsbedarf
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Welche Kompetenzen in welchem Ausmaf3?

technische Fahigkeiten (Skype, Zoom, Teams...)

e

kommunikative Fahigkeiten

Managementfdhigkeiten - Planen, Umsetzen,

Kontrollieren @

Kein Qualifizierungsbedarf
Hoher Qualifizierungsbedarf
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Kontext: DIGITAL AGE LEADERSHIP — Fuhren im digitalen Zeitalter

e —
‘ Remote or virtual leadership ¢ ses not differ fundamentally from face-to-face

e, o e It wused leadership. But there are differences; differences,
that, if we get wrong, could seriously domage our effectiveness
and organisational results. However, if done well, virtual leadership can build on
many of the advantages the digital world offers and help us to thrive. )

Basrm chigital mindsed

The Dilyn Way _

The Dilyn Way fromework is a set of seven guiding principles thot helps
leaders deliver effective |_1|1_:||1_|_:I trangformotion ond improved Ir_'-:u:!r_rr:.llnp
in a digital oge. The principles are odaptive in noture, ond are re-defined
Metworked mindset ond iteroted as technology, doto and human behawviours shift owver time,
The framework was created to support the transition from tradition to
modern leadership, much of which includes the move to remote working

Tramsparant mindset delegoted tosks and the decentralisation of doto ond cccess

The principles and associoted mindsets provide us with o way lo 055855
Data rmindful our current competence os leaders and creote a path for s 55 In
times of uncertointy and change, this con help us react much quicker,

issbirge mind et By aligning our current competences with our ambitions, goals and
f ‘ gystems, we are better informed to transition. Our leadership journey is
‘ r ' Audience focus guided by the Habit CycleThM opprooch: a behavioural tronsformation

11kt Feocorn o ol fet inieenines Ehad Human centred mindset centred on the power of habit and the development of an experimental

@l Ly B0 b Eruly CUADTY TR ¥
P T, ___‘ mindset to drve change and innovation ot o humaon level,

*) Copynght 2020 Adapt2Digitol
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PRINZIP: ADAPTIV

EISENHOWER DECISION MATRIX

EXPERIMENTIEREN - AUSPROPBIEREN sidssmibis atif i
— = DO SCHEDULE
- pEI‘SDHEl‘IhEIUgEﬂ E

% IMPORTANT. CRITICAL AND IMPORTANT BUT NOT URGENT

URGENT

NICHT ALLES GEHT AUF EINMAL

— Aufgaben teilen
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Welche ungeahnten Fahigkeiten hast Du an anderen
entdeckt?

[ Ndhe, hilfsbereitschaft ] Lern- u Experimentierfahigkeit [ hohe Resilienz
Selbstandigkeit Experementierfreudigkeit, Esist viel zuzutrauen und
Keativitat. zuzumuten Spontaneitat +
Flexibiltat
[ Lernfahigkeit ]
mehr Rucksichtnahme ,
Gutes Annehmen und positives

Experimentieren
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Welche ungeahnten Fahigkeiten hast Du an anderen
entdeckt?

Ruhe und Gelassenheit bei Scheu vor eigenen Videos Lehrer, die plétzlich Kinder online
technischem Problem abgelegt. Weg vom unterrichten kénnen
Perfektionismus, hin zu
Flexibilitat.
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PRINZIP: OFFEN - TRANSPARENZ

MEHRERE KOMMUNIKATIONSKANALE

— Informelle (z.B. WhatsApp, Social Media..
— Formelle (z.B. E-Mail, ...)

— Team vs. Individuum
VERANTWORTUNG (STRUKTUR)

— klar, eindeutig festlegen

— delegieren

— kein ,,Micro-Management” st A= (R el 11 gell[S

| aungben |



i Mentimeter

PRINZIP: ZUHORER-FOKUSIERT

GENERELL

— Menschen sind keine Maschinen (human centered mindset)
—1:1 mit jedem, Videobotschaften an alle

— Kommunikation was wird passieren vs. was ist geschehen

(Video) MEETING

— Struktur

— Rollen

— Aufgabenverteilung, Verantwortlichkeit

VIDEOMEETING

— Setting (Ort, Aussehen),

— Zeit

— Daten vorweg

— Hochstmalk an Aufmerksamkeit
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BREAKOUT

Nach mehr als 6 Wochen Erfahrung mit Remote Leadership ...

- Welche Herausforderungen haben sich ergeben?
- Was lief besser als erwartet?

- Wo wurden/werden — ev. erst im Nachhinein — Defizite sichtbar?
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Diese Herausforderungen haben sich ergeben

Emotionen der virtuellen
Teilnehmer mitbekommen

Technisches surrounding

Home Office rund um die Uhr

Unterschiedliche Begebenheiten
der MA bertcksichtigen

Kombination Kurzarbeit und
virtuelles Fuhren

technischer Natur, meist gute
Gespréchskultur

Mehr Achtsamkeit bei
Gesprdchen beobachtet

Auf informelles Mteinander
(kaffee) nicht vergessen.
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Das lief besser als erwartet

Zusammenhalt Team | Arbeitsleistung I Meetings werden punktlicher
und effizienter

Effizienz Gelassenheit zu Gegebenheiten ]
virtuelle Gesprdachskultur

EinfUihrung des Systems ging
plétzlich ruck zuck




Diese Defizite wurden sichtbar

Noch nicht alles digitale

manche MA brechen weg,
schwierig sie wieder
zuruckzuholen

Kein Drucker und Stempel
daheim
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Arbeiten an whiteboards sind
schwer

"Small-Talk” am Gang / Kliche
fehlt, Uberall wo man sich
‘zufdllig” begegnet ...




Wolkenrot Happy Hour 30. April 2020

Seite 1

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



