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Unternehmen wollen
Produktivitat...

... auch im Home-Office
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. ALLES NUR MEHR ,,HOME"

.. ,FMIOME" OFFIC

.. ,FIOME" DINING
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HOME“ opice 4

,Remotes” Arbeiten... (&

Ein Schub fur die Digitalisierung durch die Covid-19 Krise

UND

Eine Herausforderung insbesondere fur Fuhrungskrafte, die bleiben
wrirAl

TOP BENEFITS OF REMOTE WORKING

TOP CONCERNS OF MANAGERS OF REMOTE TEAMS
Managers’ biggest concerns with
remote work are reduced focus
and productivity in their teams.

32% Flexible schedule

26% Working from any location h\

No commute

1% Time with family

https://www.visualcapitalist.com/how-people-and-companies-feel-about-working-remotely/



https://www.visualcapitalist.com/how-people-and-companies-feel-about-working-remotely/
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Wie steht es um Effektivitat und Produktivitat von Remote-

Teams?

Was wissen Fuhrungskrafte daruber?
The Research 2

The Research 1

- 1972

RESEARCH FROM
CAROL DWECK ET AL

2010
2017

The Research 3

Effektive Teams
brauchen:

In remote arbeitenden Teams 80% der Konflikte am

: Vertrauen berichten Mltg||Eder 2,5 mal ArbEitSplatZ

© ;:Jn\f::szicht so oft von Misstrauen, L ERYE

. Verlasslichkeit JOSEPH GRENNY & Inkompetenz, nicht Menschen
P Wissensliicken mit

eingehaltenen Zusagen als bei
Ko-Lokation!

Annahmen fullen!

https://mirrormirroralignment.com/ © Copyright 2020 i2i Practical Communications


https://mirrormirroralignment.com/
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.... Produktivitat von Teams im Home Office
leidet oft ...

..weil es an i
ALIGNMENT fehlt!

-

% Konfusion

% Vergeudete Zeit, verlorenes
Geld, nicht genutzte Chancen
% Weniger Leistung

10 min kurzer Austausch in

o . Break Out Rooms:
% Demotivation und Konflikte - Welche Beobachtungen haben Sie

bei FUhrungskraften und Mitarbeitern
gemacht im Home Office?
Wie wurde darauf reagiert?

%
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Ohne Alignment keine Produktivitat in Teams, besonders nicht in
remoten Teams (Home Officel!)

@

. ) MIRROR"
Was konnen Sie tun? BRVALK®I

An alignment diagnostic
tool and process in one.

Identifies, measures, and
addresses alignment gaps
at the team level

... Alignment kann man
- transparent/
messbar machen

- ,herstellen”
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Feststellung des ,,Alignments” in 3 Bereichen:

... offene Fragen zum gemeinsamen
Verstandnis

SnED Open questions find the common
UNDERSTANDING ground and differences.

What is the purpose of your team?

i 3
... Einschatzungsfragen zur Verankerung des

Teams in der Organisation

Structures, processes,
and behaviours

Organizational support factor grouped by structures and processes

wox

P

We have the resources and
tools we need to achieve @
our goals =

Total Average: 75%

... Einschatzungsfragen zum Zusammenhalt
Im Team

Psychological safety  Trust

We welcome different people and ideas

Psychological safety behaviours - when these are in action team members feel respected,
accepted and comfortable to be themselves.

Total Average: 47%

Freedom to raise issues & questions [N 25%
Positive & equal treatment in team IR s5%
Safe to take calculated risks [N 0%

Tolerant of mistakes

Welcoming of differences

100%

https://mirrormirroralignment.com/


https://mirrormirroralignment.com/
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Leicht verstandliche Ergebnisse — Faktenbasiert!
Weiterentwicklung wird gemessen!

<\

@) mirrRoRMIRROR nach 3-6 Monaten

Example measurement data

* Resfors workahop = 100

Percentage change* Percentage change* Percentage change* Percentage change*
in level of in clarity on how to in level of team in level of team alignment
team positivity achieve goals preparedness to succead to organization vision

157,1% 433,3% 28 6% + Die Ergebnisse werden

. . prasentiert, damit

[ | werden die
Unterschiede sichtbar
und die Teams konnen
daran arbeiten

« Diagnose und Prozess
fuhren zu messbaren
\Veranderungen
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Was kann erreicht werden? Warum funktioniert es?

+ Unterschiede werden
sichtbar

v Gemeinsames
Verstandnis,
gemeinsame
Vorgehensweisen

v Mehr Engagement und
Eigenverantwortung

v Gemeinsame, inklusive
Kultur

v Verminderung teurer
Risken

@B mirroRMIRROR

Why it works so well

P

... wenn Menschen
Denkmodelle und
Verhaltensweisen
erkennen, die ihnen mehr
nutzen, werden sie sie
annehmen

>

... wenn Menschen die
Meinungen und
Annahmen anderer in
ihrem Team
kennenlernen entwickeln
sie mehr Verstandnis und
Empathie

>

... wenn Gruppen von
Menschen ihr Wissen und
Denken Uber ihren
Kontext in einem offenen
und respektvollen Umfeld
teilen, haben sie ein
besseres gemeinsames
Verstandnis ihrer
gegenwartigen Realitat

>
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... Ergebnisse zahlen (Produktivitat)!

... dazu braucht es Daten, Transparenz und (mehr) FUhrung!

ALIGNMENT
TO STRATEGY

ALIGNMENT
BETWEEN
PEOPLE

FEEDBACK
TO STRATEGY

Danke fur lhre

Positive Aufmerksamkeit!

Leadership!
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REMOTE LEADERSHIP

Trotz Schlechtwetterzeiten Teams zu Bestleistungen fuhren
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Wie funktioniert Fuhrung?

Der Ansatz der Organisationsentwicklung:

Menschlichkeit

&

Wirtschaftlichkeit $

Werteausrichtung
A

PR
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Mitarbeitende in Homeoffice und Remote
Locations fuhren

5 v
Deutlich wurde in der Situation der kérperlichen Distanz ... M

1
2.
3.
4

mangelndes Vertrauen in die Mitarbeitenden,
jede/r macht womoglich sein/inr Bestes, aber kein gemeinsames Ziel (Commitment),

man ,,sieht” sich nicht, weilk nicht was der/die andere macht (Transparenz)

Fuhrungskrafte haben das Gefuhl, keine befriedigende Leistung (Verantwortung)
von den Mitarbeitenden zu bekommen, aber auch, nicht an sie ,heranzukommen®,

ungleiche Lastenverteilung (Fairness) zwischen den Mitarbeitenden, kein Team.
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Mitarbeitende in Homeoffice und Remote
Locations fuhren

... fur viele Fuhrungskrafte eine neue Herausforderung, mit der sie sich im fortgesetzten
Krisenmodus auch nach einem Jahr noch kaum reflektiert auseinandersetzen konnten.

=4 v
Durch die fehlende Nahe und Prasenz wurde ... M‘W

1.

2.
3.

Informationsaustausch muhsamer,
Entscheidungen schwieriger,

Wissen und Konnen bleibt vereinzelter und kann schwerer eingebracht und
produktiv vernetzt werden,

Konfliktbearbeitung ist nahezu ausgeschlossen,
Wertschatzung und konstruktive Kritik wurde noch weniger.
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Wie ein Wurfel bei der effektiven Fuhrung unterstutzt

Mitarbeiterorientierung

(Beziehungsebene)

= SYNERCUBE

Leistungsorientierung
. . (Sachebene)
Werteorientierung

(Kulturebene)

Die Synergie nutzen, die aus einer hohen Mitarbeiterorientierung, Leistungsorientierung und
Werteorientierung heraus entsteht.
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Mitarbeitende,

Schaffen Sie Reflexionsraume fur lhre Fuhrungskrafte

O wNeR

Werte

Haltungen und Verhalten

Vertrauen und Ehrlichkeit

gemeinsame ldentitat und Commitment
Transparenz

Zuverlassigkeit und Verantwortung

Fairness

fuhren

O wWwNeR

Informationen teilen
Entscheidungen gemeinsam treffen
Position beziehen

Konflikte bearbeiten

Kritik uben

Leistung



Fragen an )
Rudolf Vogl und Egbert Amann-0Olz



Rudolf Vogl

setzt seinen Beratungsschwerpunkt mit Digital Age Leadership, und den HR-Themen, die damit
zusammen hangen. HR-Strategien und Implementierung, Change Management, Prozessoptimierung und
Digitalisierung gehoéren ebenso dazu, wie Performance und Total Reward Management, oder
Flhrungskrafteentwicklung. Er ist seit 1991 im HR Management tatig, war Spitzenmanager in
internationalen Unternehmen, u.a. im Bereich Pharma, Konsumgiliter und Finanzdienstleistungen, und ist
seit 2019 selbstandiger Unternehmensberater und HR-Consultant.

rudolf.vogl@wolkenrot.at Tel.: +43 664 544 26 58

Kostenloser ,,Snapshot” zum Kennenlernen des Mirror Mirror Instruments

Egbert Amann-Olz

berat Sie dazu, wie Sie sich Ihrer Haltungen und Werte bewusst werden und diese gezielt und
wirkungsvoll einsetzen kdnnen, um die Motivation und Leistung Ihres Teams zu steigern. Er begleitet
Organisationen, Teams und Fiihrungskrifte in partizipativen Change Prozessen. Uber 10 Jahre Erfahrung
als Personalleiter in Industrie- und Dienstleistungsunternehmen. Seit 2008 selbstandiger Organisations-
entwickler und HR Interims Manager im Bereich Compensation, Recruiting, PE und OE, Management-
und Fihrungsentwicklung sowie Lehrlingsausbildung.

egbert.amann.oelz@wolkenrot.at Tel.: +43 664 1776677 Kostenloses Erstcoaching fiir HR-Manager

partnervon ® SYNFRCUBE'

Nachste offene Flihrungsintensivwochen: 14. — 18. Juni 2021 in der Propstei St. Gerold (Vorarlberg)
Sonderrabatt von 500€ fiir HR-Manager 21.-25. Juni 2021 im Landhotel Yspertal.at (Niederdsterreich)
Bei Anmeldung bis 31.03.2021



mailto:egbert.amann.oelz@wolkenrot.at
http://www.rudolfattems.com/
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